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EMLIGHTEN THE MARKET

CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN

L&i mé dau

- Cong ty C& phan FiinGroup Viét Nam (“FiinGroup”) 1a céng ty chuyén vé dich vu thong tin va
phén tich di liéu tai chinh, doanh nghiép. M& hinh kinh doanh cla FiinGroup doi héi tinh déc
1ap, minh bach trong moi hoat déng ctia cdng ty nham dam bdo tinh trung thwe va khach
quan trong moi di¥ liéu, ndi dung phan tich va y kién chuyén mén cung cép ra thj trudng.

- Hoat déng kinh doanh nay cla FiinGroup chiu sw chi phdi ctia cac quy dinh hién hanh lién
quan dén di liéu, théng tin doanh nghiép, tai chinh, ... Déi véi mang thang tin lién quan dén
doanh nghiép, mot phan thong tin khang thé thiéu 1a théng tin lién quan dén ngudi dai dién
theo phap lut, cac ca nhan la ¢ déng/thanh vién, chi s& hiru, ngudi quan ly doanh nghiép
va nhirng ngudi cé lién quan (néu co) cia ho. Déi véi thong tin ca nhan clia nhixng ngudi
nay va cac thang tin ca nhan khac chira trong san phadm/dich vu ctia FiinGroup, FiinGroup thi
hanh chinh sach bdo vé di liéu ca nhan, ddm bao sw tuan tha nghi dinh 13/2023/ND-CP
(“Nghi dinh 13") vé bao vé di¥ liéu ca nhan.

- FiinGroup thu thap, x& ly di liéu ca nhan véi muc dich dang dan theo théa thuan trong hop
ddng, tuan tha yéu cau clia phap luat hay cac muc dich khac dwgc néu tai thdng bao bao vé
va xt ly di¥ liéu ca nhan dwéi day. Trong trwéng hop khach hang khéng thé cung cép di ligu
cé nhan FiinGroup sé khong thé cung cap cac san pham va/hodc dich vy clia FiinGroup cho
khach hang.

- Chinh sach nay c6 thé thay ddi khi can thiét, va phién ban cap nhat méi nhat sé dwoc déng
tai trén trang thong tin dién t& chinh thirc cla FiinGroup: https:/flingroup.vn/ va cac trang
théng tin dién tlr vé& san pham dich vu ctia FiinGroup bao gém: FiinTrade
(https://fiintrade vn/), FiinPro-X (http://fiinpro.com/fiinpro-x), FiinGate (https://fingate.vn/),
FiinResearch (https://fiinresearch.vn/), FiinRatings (https./fiinratings.vn/), FiinGroup Careers
(https://talents fiingroup.vn/). Vi vay, ching t6i khuyén nghi ban nén dinh ky kiém tra Chinh
Sach Bao Mat Thong Tin trén trang dién t chinh thirc cla ching téi.

Cac nbi dung chinh cua chinh sach
Dé hwéng téi muc dich minh bach trong hoat déng thu thap, x ly d liéu ca nhan, Chinh
sach nay duoc xay dwng bao gébm nhitng nédi dung chinh sau:
Cac loai di¥ liéu ca nhan ma FiinGroup thu thap, xtr ly
Muc dich xt ly di¥ liéu ca nhan
Cac thue thu thap di liéu ca nhan
Sw déng y, quyén va nghfa vu cla chi s& hiru di liéu ca nhan
. Quyén va nghfa vu clia chi s& hiru di¥ liéu ca nhan
Chia sé d(¥ liéu ca nhan
Giam sat viéc tuan tha Chinh sach

NOo o R0

Néi dung chi tiét ctia Chinh sach

1. Cac loai dir liéu ca nhan ma FiinGroup thu thép, xtv ly
Tuwong (ng v&i mbi san phdm, dich vu ma FiinGroup dang cung cép, chiing téi tién hanh
thu thap, x¢ ly cac loai ca nhan nhw sau:
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Tén san Loai Théng tin ca nhan
pham/Dich vu
FiinGate - Hovatén day du
- Quéc tich (trén FiinGate 1, dang tam bd hién thi trén
FiinGate 2)

Churc danh tai doanh nghiép

- Phan tram s& hivu ¢d phan & cac cong ty lién quan

- Tin te tiéu cwe, tin hanh chinh, tin phap ly lién quan téi
cong ty

FiinConnex - Ho vatén day da

- Dia chidang ky, dia chi thuwdng tra

- Qudc tich

- Ngay thang nam sinh

- 86 dinh danh ca nhan (CMND, CCCD, Hé chiéu)

- Sb dién thoai, email (néu dung sdt va email ca nhan dang ky
thdng tin doanh nghiép)
Churc danh tai doanh nghiép, th&i diém bd nhiém/mién nhiém
Ty lé s& hiru ¢b phan, vén déng gop

- Méi quan hé ca nhan

Xy, lwutrirdata |- Ho va tén day du

cia Khéi Théng Gigi tinh

tin Kinh doanh néi Bia chi d&ng ky, dia chi thudng trd

chung - Quéc tich
Ngay thang nam sinh
So dinh danh ca nhan (CMND, CCCD, H6 chiéu) va ngay
cap noi cap

- Sé dién thoai, email d&ng ky théng tin doanh nghiép

- Chircdanh tai doanh nghiép, thoi diém b nhiém/mién nhiém

- Ty lésé hiru cb phan, vén dong goép
Méi quan hé ca nhan

FiinTrade, - Cancuwéc CD

FiinPro, FiinPro-X |- CMND

cung clp danh |- H6 chiéu

sach ca nhan, |- Dijachilién lac

lanh dao s& h&u |- Bija chi thwong tra

cb phiéu theo quy |-  S6 DT, s fax

dinh  ¢éng 1o |- Thu dién tk, s tai khoan giao dich

théng tin doi yé’i - Sb tai khoan lwu ky chwng khoan, TK ngan hang, ma s6 giao
cac DN niém yét dich cia NBT nc ngoadi, té chirc kinh té nwéc ngoai
FiinResearch - Tén ho day du

cung cép théng |- Chirc danh clia ca nhan tai cong ty
tincanhanmétsé |- Ty 1& sé hivu

it dw an théng tin
lién quan dén 1 sé
cong ty niém yét
va chwa niém yét

2. Muc dich xir ly di¥ liéu ca nhan

Muc dich Co s& cua muc dich

Cung cép san pham/dich vu cho khach hang |Can thiét cho viéc thye hién hop

Quan Iy van ban hop déng ¢ lién quan ddng va cac tha tuc lién quan nhw
gia han, thanh ly, stra ddi bb sung
hop déng.
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02 |Lién hé, trao ddi trong qua trinh hop tacithwc [Can thiét cho viéc lién hé trao déi
hién hop déng théng tin trong qua trinh hop
tac/cung cap dich vu.
03 Cung cép dICh vy, cham soc khach hang, Can thiét cho viéc thue hién hop
giai dap théc méc. dong cla ching téi voi ban. Day
cling 1a quyén loi ctia khach hang
04 |Cung cép thong tin gidi trinh v&i cac co quan|Can thiét cho viée thue hién cac
nha nuwéc cé tham quyén nhw co quan thué, |hop déng hop tac, dich vu cé nhan, |
co quan bdo hiém, co quan lao déng khach hang la ca nhan...
05 |Lwu gir thong tin ca nhan va thuc hién cac  |Can thiét cho viéc thue hién hop
cong viéc quan ly noi bd khac. dong hodc dé dap ng yéu cau cla
phap luat.
06 [Tuan tha véi cac yéu cau phap luat cé lién  [Tuan thl véi cac nghia vu phap ly
quan diéu chinh mot phan hoéc toan b hoat |clia chung t6i v&i co quan nha
dong cla FiinGroup, vi du nhu phap luat vé |nwéc co tham quyén va cac té
Thué, Phong, chéng riva tién, quy dinh vé chirc, ca nhan khac cé lién quan. :
Iwu trir div liéu hay nhw tranh chép, t6 tung.
07 |Cap nhét, diéu chinh san pham Lgi ich chinh dang c2 hai bén trong |
cung cap va st dung dich vu
08 [Tién hanh nghién cu va phan tich théng ké, |Can thiét cho viéc thwe hién hop
nghién cru sé&n pham (bao gém cé viéc si¢  |ddng clia chung téi v&i ban.
dung cac céng nghé moi).
09 |Lam cac thi tuc KYC Can thiét cho viéc thwe hién hop

déng.

Ngoai ra, FiinGroup sé& str dung di liéu ca nhan, _cung véi cac théng tin khac, dé guvi cho
khach hang cac wu dai tiép thi, gi¢i thiéu sé@n phdm, quang cao va khuyén mai bang
phuong tién dién tlr va va cac phuong tién thong tin khac.

D@ liéu ca nhan lwu trir sé& dwoc bao mat béng viéc thye hién cac bién phap hop ly.
Trong pham vi phap luat cho phép, FiinGroup c6 thé lwu tri d liéu ca nhan clia ban
trong khoang théi gian can thiét @& hoan thanh cac muc dich nhw néu tai Chinh sach nay
ho#c theo quy dinh ca phap luat vé thué, ké toan, bao hiém, laoc déng, phong chéng rira
tién, x(r ly tranh chép va phuc vu diéu tra...

3. Cach thirc thu thap dir liéu ca nhan

FiinGroup c6 thé thu thap di liéu ca nhan cla cac ca nhan ti cac ngudn sau:

a.
b.

@ FiinGroup’

Trwe tiép tlr cac ca nhan;

Théng tin vé ca nhan dé dwoc cung cép khi ca nhan, t6 chirc ma ca nhan d6 la thanh
vién st dung cac san pham va dich vu cla FiinGroup;

Tw m6t nha méi gi¢i hodc mét bén trung gian, bén thir ba khac hop tac voi FiinGroup dé
cung cap san pham hoac dich vy hodc cung cap bao gia cho ban;

Cac cong ty con, céng ty lién két, chi nhanh, don vi phu thudc cla FiinGroup néu ca nhan
da tirng dang ky thang tin khach hang, da mua san pham/dich vu tir cac don vi nay;

Cookie, dich vu dinh vi, dia chi IP khi ban truy cap trang mang, (¢ng dung di dong hoac
céc hé thdng ctia chung téi hodc khi ban dién vao biéu mau Lién hé véi chung téi trong
trang mang hoac ng dung cla chung toi;

Hé théng giam sat (CCTV) @& ghi am, ghi hinh tai nei ching téi thwe hién hoat dong kinh

doanh;
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g. Céc bén th& ba nhu céng ty bao hiém, dai ly, nha cung cap, t6 chirc tai chinh, ca nhany
té, toa an, co quan thi hanh an hoac hé so théng tin, nguon théng tin chinh thong da
dwoc cong bd céng khai;

h. Cac ph|eu khéo sat/phdng van, bang cau hai ... khi ca nhan do6 tham gia khao sat, hdi
nghi, cac bubi hoi thao;

i. Tl cac ngudn khac nhuw: danh ba dién thoai, phuwong tién truyén théng théng tin, cac
trang mang, cac bai bao, cac té chirc khac.

4. Swdéngy cua chi sé& hiru dir lidu ca nhan

FiinGroup duy tri Chinh sach nay dé chi s& hivu di liéu ca nhan hiéu r6 va déng y mét cach
tw nguyén trwée khi FiinGroup tién hanh thu thap, x( ly xt& ly di liéu ca nhan.

Viéc chap nhan sir dung dich vy, chép thuan cac diéu kién va diéu khoan khi s dung dich vu
cla FiinGroup déng dong nghTa vé&i viéc cac chu sé& hiru di¥ liéu ca nhan cung cp sw ddng y,
cho phép FiinGroup tién hanh thu thap, xt Iy d liéu ca nhan.

Trwong hop, cac t6 chirc, doanh nghiép, khach hang la phap nhan déng y s& dung dich vu,
chap thuan cac diéu kién va dleu khoan khi s dung dich vy cla FiinGroup thi FiinGroup hleu
rang, céc tb chirc d6 cung cép cho FiinGroup sw chap thuan st dung cac di liéu ca nhan ¢é
lién quan va cac to chirc @6 dam béo viéc da co dwgc siv ddng y clia chi s& hiru di liéu ca
nhan cling nhw mién trir cho FiinGroup moi trach nhiém lién quan @én viéc thu thap sy ddng
y cla cac chi s@ hiru di¥ liéu ca nhan.

Su déng y cla chi s& httu di liéu ca nhan sé khong duoc xem |a diéu kién bat budc trong
tredng hop FiinGroup can x( ly di liéu ca nhan dé phuc vy hoat déng clia co quan nha
nuwéc, theo quy dinh clia phap luat hodc cé quy dinh tai hop déng véi ca nhan/véi té chire
kiém soat/x( ly di¥ liéu ca nhan do.

Sw déng y chia chi s& hivu di liéu ca nhan co thé dwoc thé hién bang hinh thirc van ban, cac :
hinh thire théng diép dir ligu, cac hinh thirc twong dwong van ban hodc cac hinh thire khac 73>\
ma phap luat khéng cam.

FiinGroup can lwu y rang, méc du theo quy dinh cla phap luat, cac chi s& hivu di liéu ca IY \*
nhan co quyén déng y kém theo diéu kién, dong y mot phan hosc toan b hodc rut lai sw {AN )
dong y, tuy nhién, FiinGroup chi c6 thé cung cap va ddm béo cung cép san pham/dlch vu tét LOUP |

nhét khi cé dwoc sy ddng ¥ toan bd trir truweng hop x( ly di¥ liéu ma khéng can sy déng y
nhw néu & trén. FiinGroup cung déng théi khéng dam bao dwoc cac muc dich nhw néu trén.
Khi d4, chung t6i van c6 thé tiép tuc xt ly dir liéu ca nhan cda ban trong pham vi dwoc yéu
c&u hodc theo phap luat hién hanh.

Viéc rut lai sy ddng y khong anh huéng dén tinh hop phap cla viéc x Iy di liéu trwée thoi
diém rut lai.

5. Quyén va nghia vu cta chi s& hivu di¥ liéu ca nhan
5.1.Quyén ctia chii s& hivu dir lidu ca nhan
a. Quyén dwoc biét

b. Ch thé di liéu dwoc biét vé hoat dong xtr Iy di¥ liéu ca nhan cda minh, triy trwéng hop
luat c6 quy dinh khac.

Quyén dbng y

d. Chi thé d@ liéu dwoc ddng y hodc khéng ddng y cho phép xt Iy dir liéu c& nhan cla
minh, trir trwéng hop quy dinh tai Biéu 17 Nghi dinh 13.

e. Quyén truy cap

Chu thé di¥ liéu duoc truy cap dé& xem, chinh sira hodc yéu ciu chinh stra di liéu ca
nhan cda minh, trir treng hop luat ¢é quy dinh khac.
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Quyén rat lai sw déng y

Chui thé di¥ lieu dwoc quyén rit lai sw ddng y clia minh, tri trwdng hop ludt co quy dinh
khac.

Quyén x6a di liéu

Chu thé di¥ lieu dwoc x6a hodc yéu cau xdéa di liéu ca nhan cia minh, trir treéng hop
luat c6 quy dinh khac.

Quyén han ché x& ly di liéu

Chu thé di lieu dwec yéu cau han ché x(r ly di liéu ca nhan cta minh, trv tredng hop
luat cé quy dinh khac;

Viéc han ché x@ ly di¥ liéu duoc thure hién trong 72 gior sau khi co yéu cau cla chl thé
d¥ liéu, vai toan bd di liéu ca nhan ma chd thé di liéu yéu cau han ché, triv trwdng hop
luat cé quy dinh khac.

Quyén cung cép di liéu

Chui thé di liéu dwoc yéu cau Bén Kiém soat dir liéu ca nhan, Bén Kiém soat va x& Iy div
li&u ca nhan cung cap cho ban than di liéu ca nhan cta minh, trir trwéng hop luat cé quy
dinh khac.

Quyén phan dbi x ly di¥ liéu

Cha thé di liéu dwoc phan dbi Bén Kiém soat div ligu ca nhan, Bén Kiém soat va xur ly
di¥ liéu ca nhan x( ly di liéu ca nhén cta minh nham ngén chan hodc han cheé tiét 16 dr
liéu ca nhan hodc str dung cho muc dich quang céo, tiép thi, trtr treéng hop luat cé quy
dinh khac;

Bén Kiém soat di liéu ca nhan, Bén Kiém soat va xir ly div liéu ca nhan thwc hién yéu
cau cla chu thé di liéu trong 72 gi¢ sau khi nhan dwoc yéu cau, triv tredng hop lut cé
quy dinh khac.

Quyén khiéu nai, t6 cao, khéi kién

Cha thé di¥ lieu co quyén khiéu nai, t6 céo ho#c khéi kién theo quy dinh cuia phap luét.
Quyén yéu cau bdi thuweng thiét hai

Ch thé dir liéu c6 quyén yéu cau bdi thuong thiét hai theo quy dinh clia phap lut khi
xay ra vi pham quy dinh vé bao vé di liéu ca nhan cta minh, trr trwéng hop cac bén cé
thda thuan khac hoic luat c6 quy dinh khac.

Quyén ty béo vé

Chu thé di liéu cé quyén tw bao vé theo quy dinh cua B luat Dan sw, luat khac co lién
quan va Nghi dinh nay, hodc yéu cau co quan, td chirc b tham quyén thuc hién cac
phwong thirc bdo vé quyén dan sw theo quy dinh tai Diéu 11 B6 luat Dan sy.

5.2. Nghia vu ctia chi thé div liéu

a.

® 2 0 O

Ty bdo vé di liéu ca nhan clia minh; yéu cu céc td chirc, ca nhan khac cd lién quan
bdo vé di¥ liéu ca nhan clia minh.

T6n trong, bao vé di¥ liéu ca nhan clia ngwdi khac.

Cung cép day dd, chinh xac di liéu ca nhan khi ddng y cho phép x(r ly di liéu ca nhan.
Tham gia tuyén truyén, phé bién kj nang bao vé di liéu ca nhan.

Thure hién quy dinh ctia phap luat vé bao vé di liéu ca nhan va tham gia phong, chéng
cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé di liéu ca nhan.
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6. Chia sé di¥ liéu ca nhan
FiinGroup chia sé di¥ liéu ca nhan trong pham vi FiinGroup va cong ty con, cong ty lién két,
chi nhanh, don vi phu thuée cla FiinGroup va véi cac déi tac kinh doanh cung cép dich vu
cho chung t6i (bao gom nhung khéng gidi han cac cong ty bao hiém, luat sw, ngan hang, ké
toan, té chic tai chinh, bén thtr ba khac cung cép dich vu quan y, vién théng, may tinh,
thanh toan, in &n phuc vu kinh doanh ...), cac cac bén dbi tac dé thuc hién cac muc dich
dwoc néu trong Chinh sach nay. Néu dwoc yéu céu, ching téi cling co thé chuyén d liéu ca
nhan cla ban cho cac co quan nha nwédc co tham quyén.

7. Giam sat viéc tuan tha Chinh sach

Théng qua Chinh sach nay cling nhw hé théng kiém soat ndi bd cia FiinGroup, FiinGroup
giam sat viéc bao vé di liéu ca nhan va tuan thi Nghj dinh 13 theo dung cac néi dung cla
Chinh sach néu trén, ddng théi ddm béo viéc don dbc, nhdc nhé cac CBNV, cac phong ban
li€n quan trong viéc thwe hién dling cac quy dinh cla Chinh sach.

FiinGroup sé& ap dung cac chinh sach khen thwéng cho viéc tuan tha cling nhw cac ché tai cu
thé trong viéc han ché/loai bd cac hanh vi vi pham linh vire bao vé thong tin ca nhan.

Chinh sach va céac tuyén bé cla FiinGroup tai ban Chinh sach nay cé hiéu lwc ké tir ngay
01/07/2023, da dwoc thong qua béi Ban 1anh dao FiinGroup va duoc lwu tai try sé Céng ty.

3 CONU lf»
|§|' oo PHAN \2
FIINGROUP | §
\o\ VIET NAM /5

Nguyén Hiru Hiéu
Toéng Giam doc
Nguéi dai dién theo phap luét
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